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APRESENTACAO

“A saude nao se vende,

nem se delega, se defende”
Movimento Operario Italiano
(MOI)

A publicacao desta cartilha 03 in-
tegra um conjunto de quatro carti-
lhas em Satde do Trabalhador, que
tem como obijetivo principal contri-
buir no processo de formacao de
liderancas sindicais, cipeiros(as),
trabalhadores(as) e militantes em
satde do trabalhador CUTistas de
modo a fortalecer sua atuacdo sin-
dical em defesa da saldde e segu-
ranca dos(as) trabalhadores(as) e
do meio ambiente de trabalho, a
partir do conhecimento aqui expos-
tos, arficulado com a experiéncia e conhecimento
da realidade de vida e de trabalho.

Além disso, a cartilha servird como ma-
terial diddtico para a realizacéo das oficinas de
formacdo em sadde e seguranca do(a) traba-
lhador(a) através do Projeto de cooperacao fir-
mado entre a Central Unica dos Trabalhadores
e Organizacdo Internacional do Trabalho, que
serdo executadas pela Secretaria Nacional de
Sautde do Trabalhador e Secretaria Nacional de
Formacao da CUT e o Observatério Social.

O que se pretende com este material di-
dético é que ele seja utilizado como instrumento
para o fortalecimento da luta sindical por me-
lhores condicées de trabalho, objetivando com
isso a protecdo e promocdo da satde associa-
do aos riscos psicossociais. Serve como fonte
de consulta e pesquisa para realizacéo de di-
versas atividades sobre o tema, contribuindo
na proposicdo, elaboracdo e negociacdo de
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acdes, politicas e programas voltadas para eli-
minacéo/reducdo dos riscos psicossociais rela-
cionados ao trabalho a que estdo expostos(as)
os(as) trabalhadores(as).

Nesta cartilha vocé vai encontrar infor-
macdes sobre: o que s@o riscos psicossociais;
quais s@o os riscos e fatores de riscos; como os
riscos afetam a satde dos(as) trabalhadores(as)
e suas consequéncias para os individuos e para
a organizacdo do trabalho; como prevenir e ca-
minhos para a acdo sindical.

O tema é vasto e através desta cartilha
buscamos apresentar conteddos que possibi-
litem e facam parte da nossa acdo cotidiana
na luta por melhores condicdes de vida e de
trabalho. A salde é um direito humano, um
bem através do qual, a classe trabalhadora se
concebe e realiza sonhos e projetos e, portanto,
sua realizacdo deve ser feita de forma segura.




INTRODUC}[\O - Transformacoes no
Mundo do Trabalho e Impactos a

Saude

No modo de producdo capitalista,
a organizacéo do processo produtivo
e suas formas de gestdo se baseiam
na mesma racionalidade e 16gica do
préprio capital, onde a organizacéo
do trabalho é orientada para a pro-
ducdo do valor e nGo para a sadde
ou seguranca, ainda que elas pos-
sam vez ou outra constituir-se como
alvo da gestdo, sobretudo quando
os problemas obstam a producao.

O sistema capitalista tem ditado o

ritmo das mudancas no mundo do
trabalho e indmeras transformacoées

tém ocorrido ao longo dos anos,
implicando assim, no surgimento de
novas formas de organizacdo e no

©@00000)

desmonte dos empregos mais per-
manentes em detrimento de formas
de trabalho precdrio, o surgimento de novas
tecnologias e outros modelos de organizagdo
do trabalho ao longo da histéria.

Essas transformacdes fizeram com que o tra-
balho feito manualmente passasse a dar lugar
as mdquinas a vapor, simbolo da primeira re-
volucdo industrial. As mudancas foram acom-
panhadas pelo surgimento das linhas de pro-
ducdo, com trabalhos fracionados e ritmos
de producdo determinados por esteiras que
expressam o surgimento da segunda revolucéo
industrial, colocando em evidéncia o modelo
de producé@o denominado Taylorista/Fordista.

Segundo Dejours (2015) nesse modelo de
producéo fracionada, na qual cada trabalha-
dor(a) é responsdvel por uma determinada ta-
refa, a forma de producdo impacta diretamente
na relacdo interpessoal entre os(as) trabalhado-
res(as), pois, contribui para a individualizacdo

dos sujeitos, reduzindo também o sentimento
de cooperacdo entre eles.

Com a chegada da terceira revolucéao indus-
trial surge a tecnologia e os sistemas de infor-
macdo incorporados as grandes organizacdes e
com ela novos modelos de producdo comecam
ganhar forca, como por exemplo, o conceito de
mentalidade enxuta ou Lean production atra-
vés do Sistema Taylorista de producéo.

Este modelo foi usado mundialmente na dé-
cada de 90, trazendo a ideia de lucro através
da competitividade das organizagdes capitalis-
tas com metas de controle de producao, eli-
minacdo de desperdicio e custos, tendo seus
fundamentos definidos por formas e trabalho

mais flexiveis, gestdo do trabalho e gestdo da
producdo (STENGER et al, 2014).

Por fim, nos dias atuais temos escutado com
frequéncia o surgimento da IndUstria 4.0, fa-
zendo referéncia a quarta revolucao industrial
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e expressa pela ideia de automacdo dos pro-
cessos produtivos, contribuindo na substituicéo
de méo de obra humana por sistemas automa-

tizados com uso de inteligéncia artificial e o uso
de big datas e robds (TESSARINI JUNIOR et al,
2017).

As transformacdes aconteceram e acontecem
no mundo do trabalho, elas vém associadas a
ataques aos direitos como os advindos com a
Reforma Trabalhista (Lei n.° 13.467/2017) e
Previdencidria imposta pelo governo Temer, e
outras do atual governo. A retirada e flexibili-
zac@o de direitos, os contratos precérios e me-
nor saldrio, reducéo do tempo de alimentacdo
e de amamentacéo, trabalho intermitente, difi-
culdade na organizacdo e representacdo, au-
mento no tempo de trabalho, alta rotatividade,
maior inseguranca, expds a classe trabalhado-
ra a maiores riscos de adoecimento, acidentes
e bbitos.

Segundo Stenger et al, (2014) essas mudan-
cas que acontecem no émbito do trabalho aca-
bam trazendo consigo muitos agravos a satde
fisica e mental dos(as) trabalhadores(as) e esses
agravos s@o ocasionados pelos riscos psicos-
sociais relacionados ao trabalho. Para Dejours
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(1992) e Mendes (1995), os riscos psicossociais
podem ser entendidos como os relacionados &
organizacao do trabalho, como por exemplo, a
divisdo do trabalho; o contetdo das tarefas; a
hierarquia e responsabilidade.

Segundo a OIT, os riscos psicossociais decor-
rem de deficiéncias na concepcdo, organizacéo
e gestdo do trabalho, bem como de um con-
texto social de trabalho problemético, podendo
ter efeitos negativos a nivel psicoldgico, fisico
e social, tais como estresse relacionado com o
trabalho, esgotamento ou depressao, levando
inclusive ao suicidio.

Para o Instituto Sindical do Trabalho, Ambien-
te e Saude (ISTAS) da Espanha os riscos psicos-
sociais sdo condicdes de trabalho originados
da organizacéo do trabalho, para as quais se
tem evidéncia cientifica suficiente que demons-
tra quéo prejudiciais sGo & satde dos(as) traba-
lhadores(as). Segundo o ISTAS, é PSICO por-
que afetam os(as) trabalhadores(as) através da
psigue (conjunto de atos e funcdes da mente) e
SOCIAL porque sua origem é social, ou seja,
determinadas caracteristicas da organizacéo

do trabalho. (ISTAS, 2006. p.25).




O ISTAS classifica os riscos psicossociais em quatro grandes grupos:

As excessivas demandas psicologicas do trabalho,

quando o(a) trabalhador(a) tem que trabalhar rapido
ou irregularmente, quando o trabalho exige que

esconda seus sentimentos, cale sua opiniao, tome

decisoes dificeis rapidamente;

A falta de influéncia e desenvolvimento no trabalho,
quando o (a) trabalhador(a) nao tem autonomia na ’

forma como realiza as tarefas, quando o trabalho nao

da possibilidades de aplicar as habilidades e
conhecimentos ou necessita ter sentido, quando nao

02

consegue adaptar o horario as necessidades da familia,
ou nao consegue decidir quando fazer uma pausa,

03

A falta de apoio social e de qualidade de lideranca,
quando é necessario trabalhar isoladamente, sem apoio
de superiores ou colegas de trabalho, com as tarefas mal

definidas ou sem informacdao adequada e oportuna,

A baixa remuneracdo do trabalho, que acarreta
inseguranca contratual, mudancas de cargo ou
definicdo de tarefas contra a vontade e
tratamento injusto ou quando o trabalho nao é

Segundo Alvarez Bricefio (2009) os riscos psi-
cossociais podem ser definidos com as caracte-
risticas das condicées do trabalho e, sobretudo,
da sua organizacdo que afetam a satde das
pessoas através de mecanismos psicolégicos e
fisiolégicos. O autor aponta que a legislacao
venezuelana reconhece os riscos psicossociais
e define as responsabilidades administrativas,

04

reconhecido, etc.

civil e penal dos empregadores com relacéo a
esses riscos, pontuando ainda a importancia de
se enfatizar os riscos psicossociais em um con-
texto preventivo da lei.

No Brasil, embora o tema relacionado aos
riscos psicossociais seja objeto de estudos cien-
tificos e de indicadores de salde usados pelas
empresas no dmbito da gestdo, nGo existem

Riscos Psicossociais no Trabalho e a Satde dos Trabalhadores e Trabalhadoras



leis e normas especificas que regrem a sadde e
a seguranca, de observéncia pelas empresas,
para proteger a sadde dos(as) trabalhadores(as)
relacionadas a esses riscos.

A Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT)
disciplina e normatiza as condicoées de traba-
lho a partir das Normas Regulamentadoras
(NRs) do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE). Dentre as NRs existentes no pais, algu-
mas apontam a importdncia da avaliacdo psi-
cossocial e os fatores psicossociais como: as
NR 20, NR 33 e NR 35, mas nédo aprofundam
e nem apontam mecanismos de acdo para a
protecéo e promocdo da satde bem como, ndo
especificam o que fazer e como fazer no que diz
respeito & avaliacdo dos(as) trabalhadores(as) e
dos ambientes de trabalho.

A NR 33, que regula o trabalho em espa-
co confinado, e a NR 35, que regulamenta
o trabalho em altura, abordam os fatores e
riscos psicossociais relacionados ao trabalho, o
Guia Técnico da NR 33 e a NR 35 dizem que
os riscos psicossociais exercem influéncia na
satde mental dos(as) trabalhadores(as), provo-
cada pelas tensées da vida didria, pressdo do
trabalho e outros fatores adversos.

No Manual de Auxilio, na Interpretacéo e Apli-
cacdo da Norma Reguladora n® 35, os fatores
psicossociais relacionados ao trabalho podem
ser definidos como aquelas caracteristicas do
trabalho que funcionam como “estressores”, ou
seja, implicam em grandes exigéncias no traba-
lho, combinadas com recursos insuficientes para
o enfrentamento das mesmas (MT, 2018, p. 17).
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No que se refere a necessidade de avaliacéo
de riscos psicossociais tanto a NR 33 como a
NR 35 abordam a necessidade de considerar
os riscos psicossociais na avaliacdo de saldde
dos trabalhadores. A NR 33 define que todo
trabalhador designado para trabalhos em es-
pacos confinados deve ser submetido a exames
médicos especificos para a funcéo que ird de-
sempenhar, conforme estabelecem as NRs 7
e 31, incluindo os fatores de riscos psicosso-
ciais, com a emissdo do respectivo Atestado
de Saude Ocupacional ASO (p. 32). A NR
35, diz que cabe ao empregador avaliar o es-
tado de salde dos trabalhadores que exercem
atividades em altura considerando também os
fatores psicossociais.

Diante dessas questdes associadas aos riscos
psicossociais, ressalta-se ainda que, o estilo de
gestdo da organizacdo e de controle no que se
refere a participacdo dos(as) trabalhadores(as)
nas negociacdes, na comunicac@o reciproca,
no parecer construtivo, por exemplo, podem ser
fatores que propiciam uma maior percepcdo de
riscos psicossociais pelos(as) trabalhadores(as).

Além disso, é um fator de riscos a falta de
apoio para um equilibrio entre a vida profis-
sional e familiar, isso porque o trabalho tem
ocupado grande parcela do tempo de vida e
alterado as relacdes interpessoais tanto no tra-
balho presencial como no home office, inten-
sificado durante a pandemia, com tendéncia a
perdurar com o pds-pandemia.




Transformacoées no Mundo do Trabalho
e Dados de Saude e Seguranca

Importa dizer que, todas as transformacées no
mundo e nas relagdes de trabalho néo impli-
caram em maior qualidade nas condicées de
trabalho e o pais ainda se mantém como um
dos paises que mais mata e adoece devido ds
precdrias e inseguras condicdes de trabalho,
como evidenciam os dados do Observatério de
Saude e Seguranca no Trabalho, abaixo regis-
trados desde 2012 até agora:

5.919.114 Acidentes de Trabalhadores
com Carteira Assinada. Notificados desde
2012 (INSS). 1 notificacao a cada 50s

21.672 Obitos de Trabalhadores/as
com Carteira Assinada. Notificados desde
2012 (INSS). 1 obito a cada 3h 51m 28s

452.929.593 Dias de Trabalho Perdidos com
Afastamentos Acidentdrios desde
2012 (INSS). 112.347.576.530

Custos com Afastamentos Acidentdrios desde
2012 (INSS). R$1,00 a cada 2ms

2.260.591 Notificacoes no
Sistema Nacional de
Agravos de Notificacao.
(SINAN) desde 2007 (SUS).
1 notificacao a cada 3m 22s

De acordo com as estatisticas
da OIT, a cada 15 segundos,
morre um/a trabalhador/a em
virtude de um acidente de traba-
lho ou de doenca relacionada &
sua atividade profissional. Ou
seja, 6.300 mortes por dia num
total de 2,3 milhdes de mortes
por ano. Cerca de 313 milhdes
de trabalhadores(as) sofrem le-
sdes profissionais ndo fatais to-
dos os anos, ou seja, 860.000
pessoas feridas no trabalho to-
dos os dias.

Para a OIT, a Unica forma efi-
caz de enfrentar os novos e an-
tigos riscos passa pela adocdo
dos dispositivos legais e das atividades numa
forte cultura de seguranca. Este conceito tra-
duz-se numa cultura em que o direito a traba-
lhar num ambiente seguro e sauddvel é respei-
tado em todos os niveis e em que governos,
empregadores e trabalhadores colaboram ati-
vamente para assegurd-lo através da definicao
de um sistema de direitos, responsabilidades e
deveres, assim como a atribuicGo da méxima
importdncia ao principio da prevencdo.

De acordo com estudo publicado pela OMS/
OIT (2017), as doencas ndo transmissiveis fo-
ram responsd@veis por 81% das mortes. As maio-
res causas de mortes foram doenca pulmonar
obstrutiva crénica (450.000 mortes); seguido
de acidente vascular cerebral (400.000 mortes)
e doenca isquémica do coracdo (350.000 mor-
tes). Lesdes ocupacionais causaram 19% das

mortes (360.000 mortes).

O estudo considera 19 fatores de risco ocu-
pacionais, incluindo exposicdo a longas horas
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de trabalho e exposicdo no local de trabalho
a poluicdo do ar, asmas ocupacionais, carci-
négenos, fatores de risco ergonémicos e ruido.
Segundo o estudo o principal risco é a exposi-
cdo a longas horas de trabalho - ligada a apro-
ximadamente 750.000 mortes. A exposicdo no
local de trabalho & poluicdo do ar (particulas,
gases e fumos) foi responsével por 450.000
mortes.

Essa realidade impacta severamente nas con-
dicdes de vida e de trabalho e repercute signi-
ficativamente na saldde mental e fisica dos(as)
trabalhadores(as), o que |G era grave, com a
pandemia ficou ainda pior. Em relacéo ao cum-
primento da satde mental, os afastamentos do
trabalho devido aos transtornos mentais, que
se apresentavam como uma preocupacado cres-
cente antes da pandemia sé ampliaram.

Para se ter uma ideia, com relacGo aos agra-
vos & salde referente aos transtornos mentais
relacionados ao trabalho, de acordo com as
informacées do Centro Colaborador da Vigi-
ldncia aos Agravos & Salde do Trabalhador
(ISC-UFBA/CGSAT-MS), foram registradas no
Sistema Nacional de Agravos de Notificacdes
(SINAN) no periodo de 2018 a 2020, 5.171
casos, (FAGUNDES, 2001).

A concessao de auxilio-doenca e aposentado-
ria por invalidez devido a transtornos mentais e
comportamentais em 2020, ano marcado pela
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pandemia, bateu recorde somando 576,6 mil
afastamentos, segundo dados da Secretaria Es-
pecial de Previdéncia e Trabalho — uma alta
de 26% em relacdo ao registrado em 2019.
Com relac@o aos casos de auxilio-doenca, os
afastamentos por causa de transtornos mentais,
como depressdo e ansiedade, registraram a
maior alta entre as principais doencas indica-
das como razéo para o pedido do beneficio,
que cujas concessdes passaram de 213,2 mil,
em 2019, para 285,2 mil, em 2020, aumento
de 33,7%. (O Globo, 2021).

Esses nUmeros, embora ndo representem a
realidade em decorréncia das subnotificacoes,
contribuem para perceber o quanto a organi-
zacdo e as relacdes de trabalho tém incidido
negativamente na satde mental da classe tra-
balhadora. Os transtornos mentais relaciona-
dos ao trabalho podem ser evitados quando o
trabalho é realizado em um ambiente promo-
tor da sadde mental, que propicia espacos de
sociabilidade, de formacdo da subjetividade e
identidade pessoal e coletiva, ganhos na auto-
estima, resiliéncia ou habilidades emocionais,
evitando com isso, que o modo reverso, incida
NO Processo de sofrimento, adoecimento, e até
mesmo a morte.




Quais sao os Riscos Psicossociais a que
esta exposta a Classe Trabalhdora?

1. ESTRESSE OCUPACIONAL

O estresse ocupacional estd relacionado a
interacdo das condicdes de trabalho com as
caracteristicas do(a) trabalhador(a) em que as
exigéncias do trabalho excedem a capacidade
do(a) trabalhador(a) para lidar com elas. Se-
gundo a OIT, estresse nGdo é uma sadde com
deficiéncia, mas é o primeiro sinal de um dano
fisico e emocional em resposta ao processo de
trabalho adoecedor (OIT, 2016)

A definicdo de estresse e a terminologia para
se referir aos perigos e riscos mudaram ao lon-
go dos anos. O termo “estresse” foi usado pela
primeira vez por Hans Selye em 1936 para de-
finir o estresse biolégico como “uma resposta
ndo especifica do corpo a qualquer demanda

de mudanca” (OIT, 2016).

2. ASSEDIO MORAL

E a exposicdo a situacdes humilhantes e cons-
trangedoras no ambiente de trabalho, de forma
repetitiva e prolongada, no exercicio de suas
atividades.

E uma conduta que traz danos & dignidade e
a integridade do individuo, colocando a sadde
em risco e prejudicando o ambiente de traba-

lho.

O assédio moral é conceituado por especia-
listas como toda e qualguer conduta abusiva,
manifestando-se por comportamentos, pala-
vras, afos, gestos ou escritos que possam frazer
danos & personalidade, & dignidade ou a inte-
gridade fisica e psiquica de uma pessoa, pon-
do em perigo o seu emprego ou degradando o
ambiente de trabalho.

No ambiente de trabalho, o assédio moral
pode ser classificado de acordo com a sua
abrangéncia em:

2.1 Assédio Moral Interpessoal: Ocorre
de maneira individual, direta e pessoal, com a
finalidade de prejudicar ou eliminar o profissio-
nal na relacdo com a equipe;

2.2 Assédio Moral Institucional: Ocorre
quando a prépria organizacéo incentiva ou
tolera atos de assédio. Neste caso, a propria
pessoa juridica é também autora da agressao,
uma vez que, por meio de seus administrado-
res, utiliza-se de estratégias organizacionais de-
sumanas para melhorar a produtividade, crian-
do uma cultura institucional de humilhacéo e
controle.

2.3 Assédio Moral Vertical - Ocorre entre
pessoas de nivel hierdrquico diferentes, chefes e
subordinados, e pode ser subdividido em duas
espécies:

2.3.1 Assédio Moral Vertical Descendente:
Assédio caracterizado pela press@o dos chefes em
relacGo aos subordinados. Os superiores se apro-
veitam de sua condicdo de autoridade para por



o(a) trabalhador(a) em situacées desconfortd-
veis, como desempenhar uma tarefa que néo
faz parte de seu oficio e qualificacdo, a fim de
punir pelo cometimento de algum erro, por
exemplo.

2.3.2 Assédio Moral Vertical Ascendente:
Assédio praticado por subordinado ou grupo
de subordinados contra o chefe. Consiste em
causar constrangimento ao superior hierdrquico
por interesses diversos. Acdes ou omissdes para
“boicotar” um novo gestor, indiretas frequentes
diante dos colegas e até chantagem visando a
uma promocdo sdo exemplos de assédio moral
desse tipo.

2.4 Assédio Moral Horizontal - Ocorre en-
tre pessoas que pertencem ao mesmo nivel de
hierarquia. E um comportamento instigado pelo
clima de competicdo exagerado entre colegas
de trabalho, onde o assediador promove lide-
ranca negativa perante os que fazem intimida-
céo ao colega, conduta que se aproxima do
bullying, por ter como alvo vitimas vulnerdveis.

2.5 Assédio Moral Misto - Consiste na acu-
mulacdo do assédio moral vertical e horizontal.
A pessoa é assediada por superiores hierdr-
quicos e também por colegas de trabalho. Em
geral, a iniciativa da agressdo comeca sempre
com um autor, fazendo com que os demais aca-
bem seguindo o mesmo comportamento.

3. ASSEDIO SEXUAL

O assédio sexual ¢ definido por lei como o
ato de “constranger alguém, com o intuito de
obter vantagem ou favorecimento sexual, pre-
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valecendo-se o agente da sua condicdo de su-
perior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao
exercicio de emprego, cargo ou funcdo” (Cédi-
go Penal, art. 216-A).

Em outras palavras, trata-se, de um compor-
tamento de teor sexual sob a forma verbal ou
fisica com o objetivo de perturbar, intimidar ou
humilhar o(a) trabalhador(a) merecedor de re-
provacdo, considerado desagraddvel, ofensi-
vo e impertinente pela pessoa assediada. A lei
pune o constrangimento que tem o sentido de
forcar, compelir, obrigar alguém a fornecer fa-

vor sexual.
4. A VIOLENCIA NO TRABALHO

A Organizagdo Mundial da Saude conside-
ra violéncia no trabalho as situacdes em que
o(a) trabalhador(a) é agredido(a) fisica, psicolé-
gica ou moralmente em circunstancias relacio-
nadas ao trabalho, implicando em risco para
a sua seguranca, bem-estar ou satdde (OMS,

2002).

A OMS reconhece que a violéncia no trabalho
afeta milhdes de trabalhadores(as) no mundo
todo, tornando-se cada vez mais uma questéo
de direitos humanos e afetando de forma rele-
vante a eficiéncia e o sucesso das organizacdes.

Assim, todo o incidente em que o(a) trabalha-
dor(a) sofre abusos, ameacas ou agressdes fisi-
cas e psicoldgicas, em circunstancias relaciona-
das com o trabalho, que coloquem em perigo
explicita ou implicitamente a sua seguranca, o
seu bem-estar ou a sua satde é violéncia no
trabalho.




Fatores Psicossociais

Segundo a Organizacédo Internacional do Tra-
balho (OIT), os fatores psicossociais se confi-
guram numa das principais preocupacdes do
mundo do trabalho contemporéneo e referem-
-se as interacdes entre ambiente, conteldo e
condicdes de trabalho, capacidade dos(as)
"rrobolhodores(os) de atend demandas de
trabalho, necessidades e expectativas dos (as)
trabalhadores(as), cultura e fatores pessoais
e extralaborais. Dependendo da forma como
estes aspectoes sdo percebidos ou vivenciados,

eles podem afetar a salde, o desempenho e a
satisfacdo no trabalho (ILO, 1986).

Diante disso, é importante dizer que a organi-
zacdo do trabalho predominante nas empresas
é eficiente para as finalidades a que se pro-
pdem. O adoecimento, acidentes e mortes em
decorréncia da organizacdo do trabalho sdo
conhecidos e previstos, e estdo intimamente
relacionados ao aumento das exigéncias do
trabalho, a pressdo, ao prémio de produtivida-
de, etc, que sdo deliberadamente previstos e
usados pelos empregadores para alcancar seus
objetivos em detrimento do bem-estar fisico e
mental dos(as) trabalhadores(as).

Assim, a organizacGo do trabalho no sistema
capitalista é orientada para a producéo do va-
lor e ndo para protecdo e promocéo da saldde
e seguranca, ainda que elas possam vez ou ou-
tra constituir-se como alvo da gestdo, sobretu-
do quando os problemas obstam a producao,
dessa forma, ela j& é deficiente por sua prépria
natureza.

Em 2008, pesquisadores dos paises membros
da Unido Européia elaboraram um guia de re-
feréncia sobre os fatores de risco psicossociais
no trabalho, denominado The European Fra-
mework for Psychosocial Risk Management:
PRIMA-EF de modo a subsidiar as acdes a se-
rem implementadas para a protecéo e promo-
cdo da satde referente aos riscos psicossociais.



A seqguir, destacamos os fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho
conforme o guia:

Caracteristicas do trabalho

1. Contelido do Trabalho

2. Sobrecarga e ritmo de
trabalho

3. Horario de trabalho

4. Autonomia/ Controle

5. Equipamentos de trabalho

6. Cultura organizacional e funcao

7. Relagdes interpessoais no
trabalho

8. Papel na organizacéao e
responsabilidades

9. Desenvolvimento profissional

10. Conciliagao trabalho -
familia

11. Novas formas de contratacao
e inseguranca

12. Intensificagao do trabalho

13. Ambiente fisico

Fatores de risco

Falta de variedade, trabalho fragmentado e sem sentido, ndo qualificado, tra-
balho repetitivo, monétono, trabalho com ritmos curtos e acelerados, que exige
elevada precisao e provoca posturas nao adequadas, subutilizagdo de compe-
téncias e baixa valorizagao das tarefas e recursos insuficientes para o trabalho.

Trabalho por turnos, trabalho noturno, horarios inflexiveis, imprevisiveis e/ou
longos. Trabalho isolado, falta de previsibilidade de horario de trabalho, horas
longas ou insociaveis e falta de pausas para o descanso e sem convivio social.

Equipamentos inadequados, sem manutenc¢ao ou falta de recursos, problemas
quanto a confiabilidade, disponibilidade, adequacdo, manutencao e reparo de
equipamentos e instalagdes. Mas condigbes ambientais, tais como falta de
espaco, falta de iluminagao, ruido excessivo. Introdugéo de novas tecnologias
e novos processos sem formagao e/ou apoio/acompanhamento.

Isolamento fisico ou social, relagdes deficientes com superiores e colegas,
falta de apoio social. Conflitos interpessoais e exposi¢ao a violéncia.

Estagnacao ou incerteza na carreira, falta de progressao, inseguranca. Redu-
zido valor social do trabalho, salarios baixos. Incompatibilidade entre as exi-
géncias do trabalho e as competéncias do(a) trabalhador(a). Inseguran¢a no
trabalho, baixo valor social para trabalhar.

Contratos precarios, subcontratagdo e inseguranca no posto de trabalho,
trabalhos por plataforma digitais e aplicativos.

Ambiente de trabalho com ruido, fumo, produtos quimicos, temperaturas altas
ou baixas, iluminacao deficiente, equipamento e utensilios inadequados para
o trabalho.

Fonte: The European Framework for Psychosocial Risk Management: PRIMA-EF




No Brasil, em 2020 durante a pandemia de covid-19, foi publicada a PORTARIA N° 2.309,
DE 28 DE AGOSTO DE 2020, que altera a Portaria de Consolidacéo n® 5/GM/MS, de 28 de
setembro de 2017, e atualiza a Lista de Doencas Relacionadas ao Trabalho (DRT) e ela além de
trazer a covid-19 como doenca relacionada ao trabalho, traz também na relacéo das doencas
a descricGo dos fatores psicossociais relacionados & caracteristica e & organizagdo do trabalho;
Ao ambiente de trabalho; Gestdo organizacional; Contexto da organizacdo do trabalho; Ca-
racteristicas das relacdes sociais no trabalho; Conteldos das tarefas do trabalho; Condicées do
ambiente de trabalho; Interacéo pessoa-tarefa; Jornada de trabalho; Risco de morte e tfrauma
no trabalho; Jornada de trabalho; Jornada de trabalho (Trabalho em turnos; Trabalho noturno).
Embora o Ministério da Satde tenha tornado a lista sem efeito com a publicacdo da PORTARIA
N° 2.345, DE 2 DE SETEMBRO DE 2020, isso, nGo impede que ela seja utilizada por municipios
e estados na atencdo & satde dos(as) trabalhadores(as).

Esses fatores psicossociais no local de trabalho afetam a saude fisica, mental e
social dos(as) trabalhadores(as) nas diversas dimensoes e provocam perda de
saude devido a uma situacdo psicossocial inadequada, com causalidade
multifatorial:

COMPORTAMENTAIS

RISCOS
PSICOSSOCIAIS j

PSICOLOGICOS
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As Consequéncias dos
Riscos Psicossociais

1. NO AMBITO INDIVIDUAL:

COMPORTAMENTAIS PSICOLOGICOS

FISIOLOGICOS

- Isolamento, - Depressao, nervosis-
mo, ansiedade e irrita-

bilidade;

- Oscilacao emocional,
perdas de memoria,

- Problemas cardiovas-
culares;

- Problemas digestivos;
- Insonias e fatiga,

- Dificuldades respira-
torias;

- Dores de cabeca e do-
res musculares,

- Canecer.

- Agressividade,
- Consumo de substan-
cias psicoativas;

- Faltas ao trabalho, er-
ros e falhas na execucao
de tarefas;

- Esgotamento,

- Angustia, insonias e

- Suicidio. extremo cansaco
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2. No ambito da organizacao do trabalho na Empresa.

Aumento do Absentismo e
Presenteismo

Desmotivacao

Diminuicao da
Produtividade

Aumento da
Rotatividade

Aumento de
Doencas e
Acidentes de
Trabalho

Mau Ambiente ao
nivel das relagoes
no trabalho

Destruicao da
imagem Institucional

Aumento dos custos Mau Ambiente
Diretos e Indiretos Social na Empresa
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Prevencao dos Riscos Psicossociais

O mundo do trabalho em constante
mudanca, a crise econdmica e a re-
cessdo est@o aumentando as deman-
das dos(as) trabalhadores(as) que
lutam pela garantia das condicoes
dignas de trabalho com salde e se-
guranca. A globalizacéo e fenéme-
nos associados, como: fragmentacdo
do mercado de trabalho, demanda
por contratos flexiveis, downsizing e
terceirizacdo, maior necessidade de
flexibilidade em termos de funcéo e
habilidades, aumento do uso de con-
tratos tempordrios, aumento da inse
guranca no emprego, maior carg
de trabalho e mais pressdo, falta de
equilibrio entre trabalho e vida pesso-
al, séo fatores que contribuem para
o estresse relacionado ao trabalho e
para a carga de estresse em todo o
mundo, tanto nos pafses industrializados quan-
to nos paises em desenvolvimento (OIT, 2021).

5
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Para a OIT (2021), a chave para lidar com
perigos psicossociais e riscos no local de traba-
lho é a prevencéo por meio de:

* Implementacéo de avaliacdo coletiva de
risco e medidas de gestdo, como é feito com
outros perigos no local de trabalho;

* Adotar medidas coletivas e individuais de
prevencdo e controle;

* Aumentar a capacidade de enfrentamento
dos trabalhadores, aumentando seu controle
sobre suas tarefas;

* Melhorar a comunicacéo organizacional;

* Permitir a participacdo dos trabalhadores na
tomada de decisdes;

* Construir sistemas de apoio social para os
trabalhadores no local de trabalho;
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* Levar em consideracdo a interac@o entre as
condicdes de trabalho e de vida;

* Aumentando o valor atribuido & seguranca
e saude dentro da organizacao.

Assim, as acdes de prevencdo dos riscos psi-
cossociais devem priorizar intervencdes que re-
duzam os fatores de risco, com foco na iden-
tificacdo das causas e das dreas dentro das
organizacdes em que é necessdria a mudanca,
além de levar em consideracéo intervencoes
nos seguintes niveis:

* Nivel individual;

* Nivel de coletivo;

* Nivel organizacional;

* Nivel da consequéncia.




Desenvolver condutas que eliminem as fontes
de estresse ou neutralizem as consequéncias do
mesmo. Formagao em resolucao de problemas.
Estratégias de assertividade. Controle eficaz dos
tempos. Desconectar do trabalho fora do horario
laboral. Dedicar-se ao lazer e interacao social e
familiar. Praticar técnicas de relaxamento. Defi-
nir objetivos reais e atingiveis.

Medidas de prevencao
a nivel individual

Fomentar as relacdes interpessoais. Fortalecer
os vinculos sociais entre os(as) trabalhadores(as).
Promover a formacao e a informag¢ao com os(as)
trabalhadores (as).

Medidas de prevencao
em nivel de coletivo

Desenvolver programas de prevencao de riscos
psicossociais e promocao da saude. Potenciali-
zar a comunicagcao nos ambientes de trabalho.
Reestruturar e redesenhar os postos de traba-
Iho. Definir de forma precisa as funcdes de cada
um(a). Implementar programas justos de de-
senvolvimento profissional.

Medidas de prevencao
a nivel organizacional

Implementacao de medidas de acompanha-
mento psicoldégico com terapia individual e ou
de grupo.

Aconselhamento.

Medidas de protecao/
reabilitacdo/reduzir e
tratar os danos
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Acao Sindical Relacionada aos
Riscos Psicossociais

A participacdo da representa-
c@o sindical na busca pela ga- l
rantia da protecdo e promocdo
da satde nos locais de trabalho
associados aos riscos psicosso-
ciais € um elemento chave para
a prevencdo dos adoecimentos e
agravos & saude.

Os mecanismos que regram
a prevencdo devem conceder
aos(as) representantes dos(as)
trabalhadores(as) condicoes
que possibilitem as competén-
cias relacionadas com informa-
cdo, consultoria e participacdo
na construcdo e implementacdo
de acdes que visam eliminar os
adoecimentos, isso porque, @
prevencdo de riscos psicossociais
se torna mais eficaz quando hé
participacéo dos(as) trabalhado-
res(as).

Assim, as acdes de prevencdo devem consi-
derar:

* Buscar garantir o acesso a informacéo pe-
los(as) trabalhadores(as) e seus(suas) represen-
tantes sobre os riscos para a sadde resultantes
dos distintos riscos psicossociais e prevencdo
dos mesmos;

* Promover processos de formagéo com os(as)
trabalhadores(as) e seus(suas) representantes
para conhecer e potencializar a atuacdo sindi-
cal frente aos riscos psicossociais;

* Apoiar os(as) trabalhadores(as) afetados(as)
em decorréncia de riscos psicossociais de modo
a garantir a efetividade dos seus direitos & sad-
de e na resolucdo dos problemas;

* Contribuir na proposicéo e formulacéo de

medidas de prevencéo e promocao visando ga-
rantir sade e seguranca nos locais de trabalho;
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* Através das negociacdes incluir, nas con-
vencodes e acordos coletivos, cldusulas rela-
cionadas a protecdo e promocdo da salde e
seguranca nos locais de trabalho associadas
aos riscos psicossociais, avaliacdo de risco,
violéncia no trabalho, assédio moral e sexual;

* Buscar garantir, como representantes dos(as)
trabalhadores(as), o cumprimento das acées de
promocdo e protecdo da saldde dos trabalha-
dores(as) nos locais de trabalho, atuando em
organizagdes e espacos de construcdo de poli-
ticas publicas.

* Promover a sensibilizacGo e a conscienciali-
zacGo para a necessidade das empresas realiza-
rem avaliacdes de risco que tenham em conta os
riscos psicossociais, de uma forma sistematica;




* Atuar junto aos conselhos de sadde nos es-
tados e municipios e as comissdes Intersetoriais
de satde do(a) Trabalhador(a) (CISTTs) que a
Lista Nacional de Doencas Relacionadas ao
Trabalho atualizadas em 2020 seja utilizada
como referéncia na atencéo & saldde da classe
trabalhadora;”

* Promover a formacdo dos delegados sindi-
cais, representantes da CIPA e liderancas sin-
dicais para atuacdo em satde e seguranca no
trabalho em matéria dos distintos riscos psicos-
sociais, de forma a facilitar a sinalizacé@o de si-
tuacdes problema nos locais de trabalho;

* Realizar campanha de conscientizacéo e in-
formacéao junto & classe trabalhadora sobre os
recursos e servicos em matéria de satde laboral
a que os(as) trabalhadores(as) podem recorrer
quando vivenciem situacdes de risco psicosso-
cial, do ponto de vista do apoio psicoldgico e
juridico;

* Lutar pela criacGo e implementacao de pro-
tocolos, normas de salde e seguranca sobre a
prevencdo de riscos psicossociais;

* Fomentar e fortalecer a participacdo dos(as)
trabalhadores(as) na tomada de decisées sobre
as condicoes de trabalho;

* Escutar os(as) trabalhadores(as) e compre-
ender a situacdo a que estdo expostos, fortale-
cendo a confianca no delegado sindical, repre-
sentante da CIPA na empresa ou representante
dos(as) trabalhadores(as). E encaminhar as me-
didas necessdrias para resolucéo do problema,
colocando o(a) trabalhador(a) em contato com
os servicos especializados do sindicato ou servi-
cos externos com os quais pode contar;

* Dialogar e conquistar a confianca dos(as)
trabalhadores(as). E importante que eles(elas),
ndo se sintam sozinhos(as), pois caso contrdrio
essa situacd@o sé aumenta o grau de sofrimento,
seja qual for o risco psicossocial a que se en-
contra exposto;

* Caso ofa) trabalhador(a) néo consiga resol-
ver o problema, é importante pedir ajuda pro-
fissional, junto ao servico de salde ou assesso-
ria juridica;

* Incidir na organizacdo e nos processos de
trabalho geradores de adoecimentos;

* Contribuir na Identificacdo dos riscos que
envolvem: o contetdo do trabalho, carga, ritmo
e hordrio de trabalho, condi¢cdes de trabalho
e saldrio, controle, ambiente e equipamentos,
culltura organizacional e funcéo, relacées in-
terpessoais no trabalho, papel da organizacao,
desenvolvimento da carreira e a relacdo com o
trabalho e lazer/familia;

 Alertar para a percepcdo dos sinais e con-
tribuir na vigilancia de prdticas relacionadas ao
assédio moral e sexual e as multiplas expres-
sdes da violéncia relacionada ao trabalho;

e Tratar as questdes referentes aos riscos
psicossociais de forma coletiva como problema
decorrente do modo especifico de organizacdo
e gestdo do trabalho na sociedade contempo-
rdnea capitalista, de modo a evitar que o(a)
trabalhador(a) seja visto como problema indi-
vidual.

O trabalho ocupa um papel central na vida
da classe trabalhadora e é um fator relevan-
te na formacéo da identidade e na insercdo
social e, portanto, um direito humano funda-
mental. Neste contexto, é necessério que o seu
desenvolvimento aconteca em um ambiente
de trabalho saudével e seguro, que promova
o bem-estar adquirido pelo equilibrio entre as
expectativas em relacdo & atividade profissional
e & concretizacdo das mesmas, um dos fatores
que constituem a qualidade de vida.

Os riscos psicossociais relacionados ao traba-
lho tém sido identificados como um dos grandes
desafios contempordneos para a Salde e Se-
guranca no Trabalho e decorrem da deficiéncia
na insercéo, organizacdo e gestdo do trabalho,
bem como, da existéncia de um contexto social
de trabalho problemdtico, que interfere negati-
vamente no nivel psicolégico, fisico e social da
classe trabalhadora. E preciso somar esforcos e
enfrentar essa problemdtica de forma urgente e
eficaz evitando assim adoecimentos, acidentes
e mortes.
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